—: FREE 4 NET SMLOUVA CiSLO / OKU:

Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpistl
FREE 4 NET s.r.o., se sidlem Nepomucka 12327215, 32600 Plzen, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
spisova znacka C 21406, IC: 28013051, DIC: CZ2801305I, zastoupena FrantiSkem Majerem, jednatelem(déale jen Poskytovatel) a

Obchodni firma / Jméno a pfijmeni:

Adresa zfizeni sluzby: Fakturacni adresa / Adresa trvalého pobyetu:
Telefon: IC: DIC:

E-mail:

Rodné ¢islo / Datum narozeni: Cislo OP / pasu:

Opravnéna osoba:

(dale jen Uéastnik), uzavreli tuto Smlouvu o poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (d&le jen Smiouva).
1 Pfedmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zidit a poskytovat U¢astnikovi sluzby elektronickych komunikaci uvedené v

této Smlouvé a zavazek Ucastnika uzivat poskytované sluzby v souladu s touto Smlouvou a fadné a véas platit sjednanou cenu

specifikovanou v ¢l. 2 Smlouvy. Jednotlivé sluzby poskytované U¢astnikovi jsou nize podrobné specifikovany a jejich uzivani se fidi

Vseobecnymi podminkami, (dale jen VP) a dalsimi dokumenty Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.2 Aktualni nabidka sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je dostupna na adrese sidla poskytovatele.

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout U¢astnikovi tyto sluzby.

Sluzba: Internet - tarif:

Max. inzerovana rychlost: / Mbit/s Cena tarifu: K¢
(dale jen Sluzby).
Specifikace sluzeb - detailni popis Technické specifikace internetovych sdilenych tarifu je uveden na webu, pokud neni uvedeno nize.

Sluzba: Vzdaleny pfistup na zafizeni / Verejna IP adresa: Cena: K&

Domaci wi-fi: ANO / VLASTNI / NE SSID: Heslo:

Udaje k zap@ij¢enému zatizeni:

Zafizeni: Vyrobni ¢&islo: Cena zafizeni: Pronajem mésicné
Ke Ke
Ke Ke
K& Ke
K& K&
Ke K¢

1.4 Je-li zafizeni Uc¢astnikovi zapQjceno, tzn. Ze Uc¢astnik nehradi Poskytovateli poplatek - naklad spojeny s koncovym zafizenim
(napf. koncové zafizeni a montaz koncového zafizeni technikem) jedna se o zvyhodnénou podminku Poskytovatele.

1.5 Poskytovani sluzeb bude zahajeno ode dne, kdy bude zprovoznéno nebo pfedano funkéni koncové zafizeni.
1.6 Ucastnik zada o uzavieni Smlouvy (zaskrtnéte Vami pozadovanou variantu):

Elna dobu neurcitou nebo nﬂlZDZl; mésicl poskytovani sluzeb s tim, Ze uplynutim této doby se Smlouva povazuje za
uzavienou na dobu neurcitou. Doba, na kterou se Smlouva uzavira, bude navysena o pocet bonusovych mésici zdarma viz ¢l. 2.1
Smlouvy a zacina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni podpisu Smiouvy.

1.7 Vypovédni doba je 30 dnl a zac¢ina od nasledujiciho dne, kdy byla vypovéd'dorucena druhé strané.

1.8 Nejdfive 3 mésice, nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim sjednané doby poskytovani sluzeb Poskytovatel zkontaktuje U¢astnika
zplGsobem zvolenym Ucastnikem pro zasilani vyuctovani dle ¢l. 2.1 této Smlouvy za Gcelem prodlouzeni doby platnosti Smlouvy,
popf. za Uc¢elem informovani Uc¢astnika o moznosti a zpfisobech ukonéeni Smlouvy. V pfipadé ukonceni Smlouvy se Ucastnik
zavazuje ve |htteé dle ¢l. 3.2 pism. h) VP vratit Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb zapuj¢ené Poskytovatelem dle ¢l. 1.3 této
Smlouvy (tabulka Udaje k zafizeni) na Kontaktni misto Poskytovatele uvedené v ¢l. 1.3 VP.

1.9 Pri pfed¢asném ukonceni Smlouvy na dobu urcitou z jinych dévodt nez dle § 63b odst. 7 Zakona o elektronickych komunikacich
je Ucastnil, ktery je zaroven spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou a pokud Smlouva skon¢i do 3 mésictl ode dne jejiho
uzavfeni, povinen zaplatit Poskytovateli thradu ve vysi jedné dvacetiny souctu mésicnich plateb do konce sjednané doby trvani
Smlouvy. Ostatni U¢astnici hradi véechny mési¢ni platby do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Pokud si U¢astnik po ukonéeni
smlouvy ponecha dotované koncové zafizeni, je U¢astnik povinen zaplatit Poskytovateli Ghradu za ponechané dotované zafizeni ve
vysi odpovidajici pomérné casti hodnoty tohoto zafizeni dle €l. 1.3 této Smlouvy nebo ¢asti ceny za Sluzby, kterou zbyva uhradit do
zaniku zavazku ze Smlouvy, podle toho, ktera z téchto 2 ¢astek je nizsi. Narok Poskytovatele na zaplaceni uhrad dle tohoto ¢l. 1.9
Smlouvy vznika okamzikem ukon¢eni Smlouvy se splatnosti 14 dnt od data ulkon¢eni Smlouvy.

1.10 Ucastnik, ktery je zaroven spotiebitelem, je dle §1829 zakona ¢. 89/2012 Sb. opravnén od této Smlouvy odstoupit ve Ihté 14 dndl
od jejiho podpisuy, a to pisemné na adresu kontaktniho mista Poskytovatele uvedeného v ¢l. 1.3 VP a je pro ten pfipad povinen vratit
Poskytovateli zafizeni dle ¢l. 3.2 pism. h) VP a zaplatit poplatek za montaz koncového zafizeni technikem dle Ceniku.

Ln Ucastnik souhlasi, e jeho klientské zafizeni bude umoziovat zalozni napajeni rozvodného piepinace o maximalnim pfikonu 10 W.



2 Cena Sluzby a zplisob platby
2.1 Ucastnik se zavazuje hradit Poskytovateli za Sluzby uvedené v ¢l. 1 Smlouvy poplatek za zprostiedkovani Sluzeb a pronajem
zafizeni mésicneé v¢. DPH (dale jen Cena). Cena se hradi od Ucinnosti Smlouvy dle €l. 4.5 Smlouvy.

Cena:

Mésicni poplatelk za Sluzby: K¢ véetné DPH Poznamka k cené:

Prvni platbu uhradte do 1 5.dne od mésice: / 20

Cislo uctu: 2900023506/ 201 0 Fiobankaas. Pocet bonusovych mésictl zdarma:
Variabilni symbol: dle ¢isla smlouvy

Zpusob fakturace: [[Jmési¢né zpétné [[Jmésicne dopiedu iinak:

Zasilani vyuétovani: De-mailem Dpoétou za 30 K¢ [na vyzadani

Predplaceno: meésict pfi instalaci ve vysi: I<¢ véetné DPH Dalsi platba:

V ptipadé, Ze je G¢tovana zaloha na Sluzby (dle podminek instalace uvedenych v Ceniku Sluzeb Poskytovatele), miize si U¢astnik
vybrat, zda uhradi zalohu ¢i predplatné za Sluzby ve formé jednordzové castky dle aktualni ak¢ni nabidky Poskytovatele:
2.2 Ceny vSech jednotlivych poskytovanych Sluzeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktudlnim znéni dostupny
na adrese sidla Poskytovatele a U¢astnik se zavazuije za vyuzité sluzby uhradit poplatek dle Ceniku.

2.3 Ucastnik se zavazuje Cenu dle odst. 1 tohoto ¢lanku hradit zvolenou formou na Gé¢et Poskytovatele s pfislusnym variabilnim
symbolem pravidelng, a to kazdy mésic, nejpozdéji do 15-tého dne aktualniho mésice, v pfipadé zplsobu fakturace mési¢né dopfedu
(plati se za aktualni mésic) nebo do 15-tého dne nasledujiciho mésice v pfipadé zplsobu fakturace mési¢né zpétné (plati se za
uplynuly mésic). Veskeré platebni Udaje jsou uvedeny na danovém dokladu.

2.4 Ucastnik bere na védomi, Ze je povinen pfi kazdé Ghradé uvést variabilni symbol, kterym je ¢islo Smlouvy/faktury. Ucastnik bere
na védomi, Zze pii neuvedeni variabilniho symbolu pii platbé nebude piedmétna platba Ucastnika fadné zauctovana a hrozi
upominani ze strany Poskytovatele.

2.5 Ucastnik se také zavazuje uhradit tyto jednorazové vstupni poplatky vé. DPH. Jednorazové poplatky:

K¢

Vyse jednotlivych vstupnich poplatkt je specifikovana v Ceniku sluzeb Poskytovatele, ktery je dostupny na adrese sidla Poskytovatele.

3 Ustanoveni pro pfipad poruseni Smlouvy
3.1V piipadé, ze Ucastnik poruéi ustanoveni ¢l. 2.3 této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén odeslat prvni upozornéni na prodleni U¢astnika
zdarma. Pokud prodleni na strané U¢astnika trva, je Poskytovatel opravnén odeslat druhou elektronickou upominku a U¢astnik se za toto
poruseni smluvni povinnosti zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 - K& V druhé upomince Poskytovatel ur¢i nahradni Ihdtu k
plnéni a to nejméné 7 dni. Pokud Uc¢astnik nesplini povinnost uhradit dluznou ¢astku ani na zakladé druhé upominky v nahradni Ihaté k
plnéni, je Poskytovatel opravnén odeslat tieti pisemnou upominku a za toto poruseni se U¢astnik zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi
300,- K&.
3.2V piipadeg, ze U¢astnik porusi povinnosti, a nevrati zaplijéené zatizeni ve lhiité dle ¢l. 3.2 pism. h) VP nebo vrati nefunkéni ¢i jakkoliv
poskozené zafizeni nebo zafizeni vrati po sjednané Ihiité, zavazuje se U¢astnik uhradit smluvni pokutu ve vysi odpovidajici cené
zaptij¢eného zafizeni. Ucastnik bere na védomi, Ze cena nového zafizeni ¢ini ¢astlku uvedenou v ¢l. 1.3 této Smlouvy (tabulka Udaje k
zafizeni). Zaplacenim smluvni pokuty neni doté¢en narok Poskytovatele na ndhradu skody.
3.3V piipadé, ze U¢astnik porusi ustanoveni ¢l. 3.2 pism. b) VP a umozni timto svym jednanim bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele tieti strané uzivani Sluzeb, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ . Toto ujednani se nedotyka prava
Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.
3.4 Ucastnik se zavazuje uhradit uplatnéné sjednané smluvni pokuty nejpozdéji do dne uvedeného ve vyzvé k Ghradé.
3.5 Zaloha dle ¢l. 2.1 této Smlouvy je zapocitatelna za narok na smluvni pokuty nebo na dluzné poplatky za poskytované Sluzby.

4 Zavérecna ustanoveni

4.1 Veskeré zmeény této Smlouvy Ize provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
4.2 Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz U¢astnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.
4.3 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné podminky FREE 4 NET s.r.o. k Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, Cenik sluzeb a dolkument Co byste méli védét a U¢astnik podpisem této Smlouvy stvrzuje, ze tyto dokumenty
spolu se Smlouvou prevzal.
4.4 Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokument( dle odst. 4.3 tohoto ¢lanku.
4.5 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran, d¢innosti pak prvnim dnem nasleduijiciho kalendarniho
meésice po dni podpisu této Smlouvy.
4.6 Ostatni ujednani:

Dne \%

= FREE 4 NET

FREE 4 NET s.r.o.
Nepomucka 12327215, 326 00 PlZef
1C: 28013051, DIC: CZ28013051

t/ Ucastnik
Poskytovatel

Predavaci protokol
Ucastnik prevzal zatizeni specifikované v ¢l. 1.3 této Smlouvy
(tabulka Udaje k zafizeni) a svym podpisem toto pievzeti stvrzuje.

Ucastnik

Jak jste se o poskytovateli FREE 4 NET s.r.o. dozvédeéli:
POvodni poskytovatel internetu a televize:




Vseobecné podminky FREE 4 NET s.r.o.
k Smlouvé o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci.

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany
spolecnosti FREE 4 NET s.r.o., se sidlem Nepomucka 1232/215,
32600 Plzen zapsané v obchodni rejstfiku u Krajského soudu v
Plzni, spisova znac¢ka C 21406, IC: 28013051, DIC: CZ28013051 (dale
jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichz spole¢nost FREE
4 NET s.r.o poskytuje sluzby dle aktualni nabidky sluzeb
Ucastnikam (dale jen Sluzby). Tyto Véeobecné podminky jsou
nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
Smlouva)uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, pokud
neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 U¢astnikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel
poskyetujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
uzavfiel Smlouvu. UzZivatelem je kazdy, kdo vyuziva nebo zada
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické
osoby mUlze byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera
je starsi 18 let, ktera neni zbavena ¢i omezena svépravnosti

1.3 Aktudlni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a
podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou
verejné pfistupné na webovych strankach Poskytovatele,
prostrednictvim telel lonniho zakaznického servisu na cisle 373 705
705 (dale jen TZS) a na kontaktnim misté Poskytovatele na adrese
Nepomucka 12327215, 32600 Plzen (dale jen Kontaktni misto).

1.4 Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida pfi
poskytovani Sluzeb za obsah pfenasenych zprav nebo za
informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto
informace pfistupné a pouzivané prostrednictvim objednanych
Sluzeb, ani za pfenos Udajl a dat prostiednictvim sité Internet.

1.5 Tyto Vseobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné doplnkové
sluzby se fidi pfiméfeneé také témito Vseobecnymi podminkami |
podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotc¢enych
dodavateld.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalsich
ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito Vseobecnymi
podminkami a dalsimi dokumenty Poskytovatele,

b.) udrzovat sveé sité v technickém a provoznim stavu nezbytném
pro fadné plnéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi
pfedpisy.

2.2 Poskytovatel je kromeé opravneni vyplyvajicich z dalSich
ustanoveni Vseobecnych podminek opravnén:

a.) zménit IP adresu anebo piistupové kédy Ucastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich dfivod( i bez souhlasu U¢astnika. O
takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat bez
zbytec¢ného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke vSem
olkolnostem mozné, sdeéli Poskytovatel Uéastnikovi talkovou zménu
v pfedstihu alespon 5 (péti) kalendarnich dni pfed jejim provedenim,
b.) zavést dodatecné zplsoby ochrany sité elektronickych
komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci.

2.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu takto:
Inzerované, bézné dostupné a minimalni rychlosti stahovani a
odesilani dat u nevyhrazenych internetovych pfipojek, u kterych se
muze rychlost pfipojeni v ¢ase ménit, jsou uvedeny v technické
specifikaci. Odchylka od nabizené rychlosti nema zasadni vliv na
vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich
Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. Realny dopad je
takovy, ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba je
nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

3 Prava a povinnosti Ucastnika
3.1 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni
Vseobecnych podminek opravnén:

a.) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito
VSeobecnymi podminky a dalSimi dokumenty Poskytovatele, zejména
dokumentem Co byste méli védet,

b.) pozadat jako dot¢eny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o
Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluzné castky
Ucastnika a daléi informace potiebné k Ghradé vyuctovani. Ucastnik je
povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim
udajt dle ¢l. 1 Smlouvy, piedevsim uvedenim jména a pfijmeni, popf.
obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.

3.2 Ucastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni
VSeobecnych podminek povinen:

a.) Ucastnik se zavazuje vegkera zafizeni Poskytovatele pouzivat
pouze pro sjednané ucely, chranit je pfed poskozenim a pfi uziti dbat
opatrnosti a pokynt v navodech a dle pokyn( Poskytovatele,

b.) U¢astnilk nesmi umoznit bez piredchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele Zadné treti strané trvalé nebo pfechodné uzivani Sluzeb.
Vyjimku tvoii osoby sdilejici s U¢astnikem spole¢nou doméacnost,

c.) po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli
zménu svych osobnich a identifika¢nich udajti, a to zejména obchodni
firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté, fakturaéni adresy,
adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC,DIC, a
to nejlépe v pfiméfeném pfedstihu nejpozdéji vsak do 7 (sedmi)
pracovnich dntli ode dne takkové zmény. Poskytovatel mize pozadovat
predlozeni identifika¢nich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych
udajd,

d.) uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se Vseobecnymi
podminkami, pfislusnymi dokumenty Poskytovatele, zejména
dokumentem Co byste méli védet,

e.) chranit osobni a identifika¢ni Gdaje jinych U¢astnikd a uzivateld,
provozni, lokaliza¢ni daje a dlvérnost komunikaci fyzickych a
pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se U¢astnik pfi
pouzivani Sluzeb dozvédél,

f.) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dlvodu
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit
se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele,

g.) poskytnout potiebnou soucinnost, technické informace a
odpovidajici prostor pro technické prostiedky a jinou nezbytnou
soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni
uréenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na zptisob ukonéeni
smluvniho vztahu,

h.) Uéastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli
na adresu Kontaktniho mista nejpozdéji do 14 dnti od skonceni
smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na své naklady a
nebezpedi a bez ohledu na diivody a zptisob ukonéeni Smiouvy,

i.) Uc¢astnik je povinen pouzivat veskera zafizeni v souladu s

navodem a technickou specifikaci a neni opravnén ménit bez
souhlasu Poskytovatele nastaveni zafizeni. U¢astnilkovi se

zakazuje jakkoliv zneuzivat sit'Poskytovatele (spamming, utoky
apod.).

4 Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Ucastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zafizeni
a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

4.2 Polud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou
technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim Kkterych jsou
Sluzby poskytovany, ve vylu¢ném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen
zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v oddvodnénych
pfipadech ménit, doplhovat, pfemistovat ¢i upravovat. V pfipade, ze je
zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika, neni Poskytovatel odpovédny za
pfipadné zavady a nefunkénost Sluzeb v déisledku zasahu Ucastnika
do tohoto zafizeni. U¢astnik ma moznost planovany zasah do svého
zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostiednictvim TZS.
4.3 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradezi, ztraté,
znic¢eni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo doplrikového
zarfizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku
takové udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni
nebo jeho ¢asti dle predchozi véty vinou U¢astnika, ma Ucastnik pravo
na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni az po zaplaceni nahrady
vzniklé skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vici
nému uplathovat.



5 Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a doru¢ovani

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého
Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né
a nerozdilné s nezletilym Uc¢astnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je U¢astnik povinen zasilat
pisemnosti na IKontaktni misto Poskytovatele prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zasilat
veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu
Ucastnika, faktura¢ni adresu pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni
¢i Faxové ¢islo nebo adresu elektronické posty Ucastnika,
nedohodnou-li se jinak. Pokud U¢astnik neoznédmi Poskytovateli
zménu kontaktnich (dajl, ma se za to, ze bylo doru¢eno fadné,
pokud bylo doruceno na posledni uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U vSech vyuctovani a dalsich pisemnych sdéleni se v
pochybnostech ma za to, ze byla U¢astnikovi doru¢ena 5. (paty)
den po jejich odeslani na posledni zndmou adresu Uc¢astnika
vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoz se pisemnost dostala do
dispozice Ucastnika. Za doru¢enou je podle tohoto odstavce
povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky
adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé,
i kdyZ se U¢astnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla
vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku ci jakékoliv jiné uhrady se rozumi den
pfipsani dané uhrady v pIné vysi na Ucet Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je opravnén tctovat Ucastnikovi-fyzické osobé
ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady
zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi
piedpisy, U¢astnikovi pravnické osobé pak ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne uhrady smluvni Grok z prodleni ve vysi
15 % ro¢€né.

6 Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipade, ze:

a.) existuji zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména
hrozi-li zavazné snizeni bezpecnositi a integrity sité v ddsledku
poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,
b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen
podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti spravniho
organu,

c.) existuje ddivodné podezieni, ze U¢astnik nebo tieti osoba
prostfednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva
Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit
provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf.
porusuje prava dalsich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i
uzivani Sluzeb jinym zplsobem neZ uvedenym ve Smlouvé nebo v
téchto Vseobecnych podminkach,

d.) U¢astnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto
Vs$eobecnych podminek,

e.) U¢astnik je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po
uplynuti nahradni Ih(ty specifikované ve vyzvé k uhradé;
Poskytovatel neodpovida za &kody ani jiné tjmy U¢astnikovi tim
vzniklé,

f) U¢astnil pouziva zafizeni nesplnuijici technické pozadavky pro
provoz v Ceské republice,

g.) neprevzal, resp. se nepodatilo U¢astnilovi doru¢it dopisy,
vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni znamou adresu U¢astnika vedenou v
evidenci Poskytovatele, nebo U¢astnik jejich prevzeti odmitl.

6.2 Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany
Poskytovatele. Soukromi zakaznik( a jejich osobni Gidaje jsou vzdy
chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniku nejsou v
tomto smeru nijak dotcena.

6.3 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim
souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych U¢astnikovi.

6.4 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostfedky za Gcelem zjisténi ¢i provéfeni
zneuziti Sluzeb.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v
dUsledku jejich pInéni doslo k neimérnym finan¢nim ztratam
Poskytovatele.

6.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a
zabranit tim nerovhomeérnému zatézovani sité a pfipojeni k
internetu jednim Uzivatelem ¢&i skupinou

Uzivatell na Ukor ostatnich.

6.7 Pii poskytovani Sluzeb mize dochazet k ob¢asnym snizenim
kvality, do€¢asnému omezeni popf. pferuseni poskytovani Sluzeb.
Pokud Ize takové snizeni kvality, docasné omezeni popf. pferuseni
predvidat, oznami Poskytovatel takovou skute¢nost U¢astnikovi
vhodnym zplsobem pfedem (napf. prostiednictvim elektronické posty,
SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).

6.8 Pokud Ucastnik vyuziva od Poskytovatele vice Sluzeb (VolIP,
IPTV), mGze dojit k jejich vzajemnému ovlivhovani, to i negativnimu.
Sluzba internetu vsak zlstane i nadale dostupna. Poskytovanim
sluzby s horsimi parametry v dlsledku vzajemného negativniho
ovliviovani vice Sluzeb Poskytovatel neporusuje Smiouvu.

6.9 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti
Ucastnika, a to na zadost osoby, o které Ize mit divodné za to, ze je
Ucastnikovym dédicem a ktera d@ivéryhodnym zplisobem prokaze
umrti U¢astnika zejména predlozenim umrtniho listu.

6.10 Pro nasledné pokracovani poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy
s dédicem Ucastnika se uplatni pfisluéna ustanoveni obéanského
zakoniku.

6.11 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit,
odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery splnuje technické
pozadavky, avsak zplsobuje poskozeni sité, skodlivou interferenci,
nebo narusuje funk¢nost sité. Za mimoradnych okolnosti je
Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy
opravnén piistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu site.

6.12 Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v
terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani
Sluzby v pvodnim rozsahu.

7 Vznik, trvani, zm éna a zanik smlouvy

7.1 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami,
nejpozdéji véak dnem doruceni informace o akceptaci navrhu na jeji
uzavfeni druhé smluvni strané. Smlouva nabyva G¢innosti podpisem
smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedlozeni dokladt
osvédcujicich zejména totoznost Zzadatele o uzavieni Smlouvy a
pravo uzivat misto instalace a pfedlozeni dalsich dokladd v rozsahu
pfiméfeném ucelu Smiouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény
dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky
Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych Sluzeb je
Ucastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo
telefonicky, zpravidla ve Ih(té nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyslenou
ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmeény
Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené
Ucastnikem a jejim zohlednénim v G¢tovacim systému Poskytovatele.
K ptijeti navrhu Uc¢astnilkem dochazi zpravidla podpisem dodatku k
této Smlouve, pokud takovy Ukon tuto formu vyzaduje, nejpozdéji vsak
uskute¢nénim platby pravidelnych poplatkl v souladu s provedenymi
zmeénami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést castéji nez
jedenkrat za kalendarni mésic.

7.4 Polkud Poskytovatel zméni jakoukoli soucast Smlouvy, je
povinen nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim ucinnosti zmény
Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné
na internetovych strankach. Poskytovatel je povinen

informovat o této zméné Uc¢astnika a rovnéz ho informovat o jeho
pravu odstoupit od Smlouvy ke dni nabyti uc¢innosti této zmeny, a to
bez sankce, jestlize U¢astnik nebude nové podminky zmény
Smlouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit
Ucastnikovi zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyGétovani.

7.5 Smlouva muize byt ukonc¢ena na zakladé dohody smluvnich
stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného
odstoupeni.

7.6 Ucastnik mGze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen
jednotlivou Sluzbu bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 30
(tticet) dnl a pocina bézet od nasledujiciho dne, kdy byla vypoveéd’
doruc¢ena Poskytovateli. V pfipadé, ze U¢astnik zamysli vypovédét
jednotlivou Sluzbu a ve své vypoveédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za
to, ze Uc¢astnik vypovédél celou Smlouvu.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén
Gctovat Ucastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktualné platného Cenilu a U¢astnik je povinen takové
poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv ha narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych



poplatkl vzniklych na zakladé Smlouvy, ¢i vraceni zafizeni.
7.8 Smlouvu uzavienou na dobu urcitou je mozné ukoncit k
poslednimu dni sjednané doby trvani Smlouvy, pokud kterakoli ze

stran oznami pisemné druhé strané nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1

mesic pfed uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy, Ze nema zajem
na dalsim pokracovani Smiouvy.

7.9 Smlouvu je mozné ukongit ze strany U¢astnika ¢i Poskytovatele

pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z nize uvedenych
dlvod.

7.9.1 U¢astnik mdze od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby
odstoupit v piipadé, ze Poskytovatel zavaznym zplsobem porusil
povinnositi, ke kterym se Smlouvou zavazal.

7.9.2 Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby
odstoupit, v pfipadé ze:

a.) Uc¢astnik imysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo
na vadné poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 1
meésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho dodani.

8.6 V pfipadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje
vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

8.7 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb,
zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostiednictvim
TZS (viz 1.3 VP), popfipadé prostiednictvim dalsich kontakt uvedenych
na webovych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.
8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané,
znemoznuiji-li U¢astnilkovi zcela vyuzivat sluzeb do 3 (tfi) pracovnich
dnU od jejich ohlaseni prostiednictvim TZS popfipadé prostiednictvim
dalsich kontakt( uvedenych na webovych strankach Poskytovatele,

Gidaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu pokud mu v tom nezabrani objektivni dlvody. Kratkodobé a ojedinélé

za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po
prokazatelném upozornéni U¢astnika; soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po Ihité splatnosti a soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny,

b.) Uc¢astnik neposkytl ptiméfenou soucinnost pro plnéni
Smlouvy dle ¢l. 3.1, pism. g) VSeobecnych podminek, zejména

pferuseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den
se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s U¢astnikem zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel snizi cenu

neumoznéni pfistupu do mista instalace z dlivodu instalace zafizeni vadnych sluzeb o 10%, pokud nezapo¢nou prace na odstranéni zavady

Ci potfebné opravy zafizeni; za talkové neposkytnuti pfimérené
soucinnosti se povazuje i ohrozuijici, hrubé nebo neuctivé chovani
vlc¢i zaméstnanclm Poskytovatele ¢i dodavateltm,

c.) Uc¢astnik zavaznym zplsobem porusuje povinnosti, ke kterym se

zavazal na zakladé Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a
dalsich dokumentd, jez jsou nedilnou soucasti Smlouvy,

d.) jsou dany technické ddvody na strané Poskytovatele, které
znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delSi nez 30 (tficet) dni,
nedohodl-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak,

e.) je-li zahajeno ve véci U¢astnika insolvenéni fizeni a je
rozhodnuto o Upadku.

7.10 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozlstalého po
zemfelém U¢astnikovi nebo jiné osoby, jez dGvéryhodnym
zplisobem prokaze souhlas dot¢eného Ucastnika s takovym
postupem, muze dojit k pisemnému pfevodu smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou.

7.11 U¢astnik bere na védomi, ze nékteré sluzby Poskytovatele je
mozno vyuzivat pouze v ramci bali¢ku sluzeb - viz bod 1.3 VP.
7.12 Ucastnilk, ktery je spotiebitelem, je opravnén:

a.) k vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy ve lh{té 14 dni
Poskytovatel umozriuje pouzit formulaf dostupny na vsech
pobockach Poskytovatele nebo na webu,

b.) Zadat zfizeni Sluzeb dfive nez 14 dni po uzavieni smlouvy, avsak
v pfipadé odstoupeni, je povinen uhradit pomérnou c¢ast
vyuzivanych Sluzeb v cené dle Smlouvy, a také je povinen uhradit

cely poplatek za montaz, nebot'bez tohoto by nebylo mozno Sluzbu

vyuzivat, a to ve vysi dle Ceniku,

c.) vyuzit kontrolni organ, kterym je Cesky telekomunikaéni Giad
(www.ctu.cz),

d.) vyuzit mimosoudniho vytizeni stiznosti spotiebitele u Ceského
telekomunikacniho Ufadu (www.ctu.cz).

8 Reklamace a odstranovani poruch a zavad

8.1 Ucastnik, popiipadé Uzivatel (viz ¢l. 1.2 VP), méa pravo uplatnit
relklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na
IKontaktni misto viz ¢l. 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vytctovani ceny je Ucastnik, popiipadé Uzivatel,
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl

ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo

zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani

ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne

poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li t€astnik se Sluzbou
spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. 8.4 Podani
reklamace nemé odkladny tcinek, vydctovani je U¢astnik povinen
zaplatit. CTU je véak v od(ivodnénych piipadech opravnén na
zadost Uc¢astnika, popiipadé Uzivatele, rozhodnout, ze podani
relklamace ma odkladny ucinek.

do 3 (tfi) pracovnich dn( od nahlageni zavady U¢astnikem.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou
piipadt, kdy Zavadu zpGsobil Ucastnik.

8.11 Uc¢astnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v
souvislosti s odstranénim Zavady, jez byla zjiSténa na strané
Ucastnika, jakoz i veskeré dal&i servisni ukony véetné pouzitého
materialu a dopravy ucinéné nad ramec odstranéni Zavady, dle
platného Ceniku Poskytovatele.

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat U¢astnikovi, popfi. Uzivateli,
nahradu skutec¢né skody ani uslého zisku, ktera vznikne v dlsledku
omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby.

9 Doplikova sluzba - VMO a VOIP

9.1Sluzbou VMO se rozumi sluzba virtualniho mobilniho operatora.
Sluzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani prostfednictvim internetu.
9.2 Veskera nastaveni, technické udaje a podrobny popis Sluzby je
uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb”, ktery je dostupny
na webu.

9.3 Poskytovatel je povinen:

a.) zajistit neptetrzity pfistup k ¢islim tisnového volani,

b.) zajistit na zadost a naklady U¢astnika sluzbu identifikace
Ucastnického cisla, ze kterého byla uskutec¢néna zlomysina nebo
obtézujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésicll od uskute¢néni
takového volani.

9.4 Poskytovatel je opravnén:

a.) na zakladé zadosti jiného Uc¢astnika zrusit zamezeni zobrazeni
ucastnického cisla volajiciho Ucastnika,

b.) zpracovavat lokaliza¢ni Udaje pfi pfenosu volani na kazdé cislo
tisnového volani pro pfijem téchto volani, a to i pfes pfipadny zakaz
nebo neexistenci souhlasu U¢astnika,

c)--

d.) prerusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému
provozu (napf. zahrani¢ni hovory, komercni linky apod.) a je
opravnen pro znovuspusténi Sluzby pozadovat slozeni jistoty,
ktera bude stanovena Poskytovatelem a ktera bude pfimérena po
zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyz
nepfesahne 100 % hodnoty posledniho vyuctovani. Oproti slozeni
jistoty vyda Poskytovatel U¢astnikovi pisemny doklad. Jistota
m(ize byt Poskytovatelem pro pfipad prodleni U¢astnika
zapoctena na dluznou ¢astku, pfipadné na jiné splatné
pohledavky, které za U¢astnikem Poskytovatel eviduje. Pro piipad
fadného pinéni U¢astnika Poskytovatel jistotu pfi ukonéeni
smluvniho vztahu U¢astnikovi vrati,

e.) v ramci vybranych bali¢k Sluzeb poskytnout volné jednotky
(napf. minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dalsich obdobi a pfi
ukonceni Smlouvy neni Poskytovatel povinen nahradit

Ucastnikovi cenu nevyuzitych Sluzeb,

f.) pferusit hovor z bezpec¢nostnich diivodd po uplynuti 65 minut,
9.5 Ucastnik je povinen:

a.) chranit poskytnuté zafizeni ¢i Sluzbu pfed zneuzitim, kde to je
mozné, prostiednictvim PIN kodu.



9.6 Ucastnik neni opravnén:

a.) uzivat sluzbu k telemarketingovym aktivitam, automatickému
vytaceni, nepfetrzitému pfesmérovani ¢i dlouhotrvajicimu spojeni.
9.7 Prenositelnost ¢isel:

a.) Ucastnik mlize pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim ¢isle,
kkteré ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Za timto ucelem je
Ucastnik povinen predat Poskytovateli vegkeré potiebné tidaje,
zejména platny identifikaé¢ni kéd vypovédi CVOP (¢islo vypovédi
opousténého poskytovatele), identifikaci ¢isla, idaje o opousténém
poskytovateli. Poskytovatel zfidi Sluzbu na pfeneseném cisle do 4
pracovnich dnll od obdrzeni zadosti a poskytnuti vyzadanych udajd;
b.) U¢astnik ma pravo v priibéhu vypovédni doby pozadat o
preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Lhita pro
pfeneseni ¢isla ¢ini 4 pracovni dny, pokud telefonni ¢islo je mozné
pfenést ke konci vypovédni doby. Pokud U¢astnik pozada o
pfeneseni Cisla pozdéji nez 4 pracovni dny pfed koncem vypovédni
doby, Poskytovatel nezaruc€uje nepferusené poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel nezaru¢uje dodrzeni lhlty pro pifenos telefonniho ¢isla
v pfipadech, kdy pfenosu brani technické dlvody. Poplatky a
naklady na pfenos cisel jsou uvedeny v Ceniku.

9.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv.
Prémiové sms ¢i komercni linky a dalsi, u Poskytovatele neni
mozno uplatnit reklamaci takovych sluzeb.

10 Doplnkova sluzba - IPTV

10.1IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

10.2 Veskera nastaveni, technické udaje a podrobny popis Sluzby je
uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb”, ktery je
dostupny na webu.

10.3 Pokud neni pfedmétem Smlouvy rovnéz poskytnuti, zajisténi
hardware a software, je U¢astnilk povinen zabezpecit tyto véetné
instalace a vcetné televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni
se Sluzbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové
pfipojeni.

10.5 Programova nabidka je dostupna na webu.

10.6 Poskytovatel neodpovida za pfipadné omezeni rychlosti
internetu pfi uziti IPTV. Sluzba nemusi byt dostupna kazdému
Ueastniku.

10.7 Ucastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v
souladu se zdkonem ¢. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

10.8 Provozovatelem sluzby je spolec¢nost sledovanitv.cz s.r.0., se
sidlem U Vodarny 3032/2a, 616 00 Brno, IC 01607910.

11 Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

11.1 Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé
Smlouvy se fidi pravni fadem Ceské republiky. Pfedevsim zakonem
€. 89/2012 Sb., obc¢anskym zakonilkem a zakonem ¢. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich.

11.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a U¢astnikem
popfipadé uzivatelem na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv
ze stran sporu, bude fesit podle vécné pfislunosti CTU nebo
obecny soud Ceské republiky.

11.3 Ucastnik neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
Ucastnikovi z této Smlouvy na tieti osobu. 11.4 U¢astnik timto
udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich
Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na uhradu
Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy muize Poskytovatel
postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel je opravhén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych
pohledavek za Uc¢astnikem, ktery je v prodleni s thradou cen za
poskytnuté Sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s Poskytovatelem.

11.5 Ucastnik souhlasi s tim, e mohou byt pofizovany zvukové
zaznamy jeho telefonnich hovorl s Poskytovatelem, vztahujicich se
k pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy za Uc¢elem vnitfni kontroly
sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

11.6 U¢astnik prohladuje, ze je seznamen s naroky na pozadované
technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a
se zplsobem uzivani objednanych Sluzeb.

11.7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje Ué¢astnikd,
piipadné uzivatell, jakoz i provozni a lokac¢ni udaje

v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v
maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

11.8 Osobnimi Udaji U¢astnika se pro potieby Smlouvy rozumi
zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné cislo, kopie OP,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni cislo,
email, telefonni ¢isla apod., dale informace o platebni moralce,
bankovnim spojeni atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovavaneé pro potieby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani. Lokaliza¢nimi udaji se rozumi
jakékoli idaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci,
kkteré urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.
11.9 Subjekt Gidajli bere na védomi a souhlasi s tim, ze
Poskytovatel zpracovava udaje uvedené v pfedchazejicim
odstavci sam nebo prostiednictvim dalSich osob pro ucely
vyplyvajici z ptislusnych pravnich piedpist a dale pro Gcely
provozovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, pro Gcely vyuctovani sluzeb a provadéni ulkont

s vyse uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro tyto
ukony, vée po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych uceld,
nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného
vyporadani prav z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy i v souladu s nimi.
11.10 Subjekt udaja dale souhlasi s tim, ze Poskytovatel je
opravnén poskytnout tyto udaje v nezbytném rozsahu tém
osobam, které Poskytovatele zastupuji, nebo néjak opravnéné
chrani jeho zajmy, eventualné se podileji zejména na vytvareni,
nabizeni, Uprave, poskytovani a provozovani sluzeb, sluzeb

s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich, ¢i na
provozovani a Udrzbé systému, prostiednictvim kterého se takové
sluzby subjektdm udajd poskytuiji.

11.11 Subjekt udajd je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se
zpracovanim svych osobnich dajd a ma pravo na jejich opravy, a
to v rozsahu, ve kterém mu to umoznuje Smlouva a pfislusné
pravni predpisy, prostifednictvim vyslovného, srozumitelného,
ur¢itého a prokazatelného projevu vile, pisemné, na adresu
IKontaktniho mista Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

11.12 Subjekt Gidaj souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich
sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech,
popfipadé o sluzbach a produktech subjektd, které jsou

s poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho
postovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho cisla
prostfednictvim automatickych volajicich zarizeni, emailem,
faxem, ¢i jinym obdobnym zplsobem. Svlij souhlas mlze
Ucastnik kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Kontaktniho
mista Poskytovatele, neni-li mozné jinak.

11.13 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji i¢innosti dne 1.1.2021
Aktualni znéni Vseobecnych podminek najdete na webu
www.free4net.cz.

Ucastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni Vseobecnych
podminek o rozsahu 4 stran a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi
byl seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi bez
dalsiho souhlasi.

Dne %

Podpis U¢astnika:
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Zakladni cenik sluzby internet

platny od 1.11.2022

Sluzba internet

Tarif Mésic¢ni poplatek Ro¢ni poplatel¢! Vefrejna IP adresa Vziglfg \;;rrllzset:ﬂ na
Mini 290 Ke 3480 K¢ X 30 K¢
Standard 390 K¢ 4290 K¢ 100 K¢ 30 K¢
Comfort 450 K¢ 4950 K¢ 100 K¢ 30 K¢
Exclusive 500 K¢ 6490 K¢ 50 K¢ Zdarma

Poplatky za montaz a zarizeni

Cenik zafizeni Cena véetné DPH mésicné / jednorazoveé

Gigabitovy WI-FI 6 router 50 K¢ /1700 K¢

Cenik sluzeb Cena vcetné DPH
Montaz - zvyhodnéna instalace k tarifu Mini - smlouva na 24 mésic(? 500 K¢
Montaz - zvyhodnéna instalace k tarifim Standard a vys$sim — smlouva na

24 mésici? ZDARMA
Montaz - instalace pfi smlouvé na dobu neurcitou 2000 K¢
Rozsifena instalace — hodinova sazba technilka® 500 K¢ / hodina

Poznamky:

'V pfipadé ro¢ni platby zaplatite za 12 kalendainich mésicl poplatek odpovidajici pouze 11 mési¢nim poplatkdm, neplati pro tarif
Mini.

2 Plati pfi uzavieni smlouvy na 24 mésicl. Vyuziti zvyhodnénych instalaci je umoznéno pouze zakaznikim a zajemctm, ktefi maji
trvalé bydlisté na Uzemi Ceské republiky, mimo obecni a méstské Ufady. Zvyhodnéna instalace nebude umoznéna ani
zakaznikdim nebo zajemclam, ktefi jsou v exekuc¢nim ¢&i insolvenénim fizeni nebo v osobnim bankrotu. Cena bez zvyhodnéné
instalace je u vsech tarifi 2000 K¢ v¢. DPH, smlouva na dobu neurcitou a zatizeni je zapUjcené.

Montaz (zvyhodnéna instalace) = Nad ramec zvyhodnéné instalace je povazovano vse kromé instalace pfijmové antény vcetné konzole,
pfivedeni UTP kabelu k prvnimu PC nebo routeru v délce max. 20 m a nastaveni PC nebo routeru.
3 Rozsirena instalace = vée nad rdmec zvyhodnéné instalace - Nad rdmec zvyhodnéné instalace je povazovano vse kromé instalace
pfijmoveé antény vcetne konzole, pfivedeni UTP kabelu k prvnimu PC nebo routeru v délce max. 20 m a nastaveni PC nebo routeru
“Vzdaleny pfistup pfes vefejnou IP adresu az na 10 zafizeni (PAT - Port Address Translation) napfiklad na kamerové systémy, topeni,
zabezpecovaci systémy, chytrou domacnost atp.

Zmeéna smluvnich podminek

Sluzba Cena vcetné DPH

Zména tarifu na vyssi u smlouvy na dobu neurcitou a urcitou ZDARMA bez prodlouzeni zavazku

Zmeéna tarifu na nizsi u smlouvy na dobu neur¢itou ZDARMA bez prodlouzeni zavazku

Zmeéna tarifu na nizsi u smlouvy na dobu urcitou Lze az po skonceni zavazku

ZDARMA, se zachovanim vyse pausalu,
doby trvani a podminek smlouvy

Zmena smluvnich stran u smlouvy na dobu urcitou

- FREE 4 NET s.r.0. IC: 28013051
—— FRE E 4 N ET Nepomucka 1232/215, Infolinka: 373 705 705 E-
32600 Plzen mail: info@free4net.cz
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Servisni prace

Sluzba Poplatek vé. DPH
Servisni zasah v dlsledlku chyby na strané poskytovatele bez zavinéni zakaznika ZDARMA
Servisni zasah - vyjezd technika, nebo marny vyjezd technika 200 K¢
Servisni zasah u zakaznilka a montazni prace u zakaznika - kazda zapocata | 500 K¢
hodina

Servisni zasah a montazni prace u zakaznika mimo pracovni dobu* - kazda 1000 K¢

zapocata 1 hodina

* Pracovni doba je kazdy pracovni den od 7:00 do 16:00.

Ostatni sluzby

Sluzba

Cena vcetné DPH

Platba za sluzby v hotovosti na pobocce

50 K¢

Zaslani faktury za poskytnuté sluzby postou

30 K¢ / faktura

1. elektronicka upominka dluzné ¢astky

ZDARMA

2. a kazda dalsi elektronicka upominka dluzné ¢astky

100 K¢ / upominka

Upominka — odstoupeni od smlouvy, odeslano doporucené

300 K¢

Pieruseni sluzeb (maximalné 6 mésicl za 1 rok)

500 K¢ / preruseni

Instala¢ni material

Material Cena vcetné DPH
UTP kabel 15 K¢ /m
Lista bila vkladaci 18 mm x 13 mm 25K&/ m
Konektor RI45 10 K&/ ks
Klientsky switch 8-portd s dohledem 1000 K¢ / ks

FREE 4 NET

W

Podpis U¢astnika:

FREE 4 NET s.r.o.
Nepomucka 1232/215,

32600 Plzen
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Telefonicka podpora

Pracovniky technické podpory mUzete kontaktovat na telefonu (viz kontakty) nebo pomoci kontaktniho formulafe, ktery
naleznete na webu www.free4net.cz. Radi Vam zodpoveédi Vase dotazy tykajici se nasich sluzeb.

Servisni zasah technika

V pripadg, ze pracovnik Helpdesku usoudi, Ze je zavada na strané Poskytovatele, posle k Vam technika, ktery sjedna
napravu — tento servis je bezplatny. Jestlize je véak zavada na strané U¢astnika, upozorni Vas pracovnik na moznost
placeného servisniho vyjezdu (viz smluvni podminky a platny cenik). Chybou na strané U¢astnika je minén jakykoliv zasah
do zafizeni Poskytovatele, chyby softwaru nebo hardwaru vsech koncovych zafizeni véetné wifi router.

V piipadé, ze je U¢astnik povinen vratit zapQjcené zafizeni dle ¢l. 3.2, pism. h) Véeobecnych podminek na adresu
Poskytovatele a je treba odborna demontaz zatizeni dle Smlouvy, U¢astnik kontaktuje Poskytovatele za i¢elem domluvy
vyjezdu servisniho technika za poplatek dle aktualniho Ceniku Sluzeb. Jestlize U¢astnik nekontaktuje Poskytovatele a
zafizeni odstrani sam, odpovida za poskozeni zafizeni dle Smlouvy.

V jakém c¢asovém terminu mé technik mulze navstivit?

Technicka podpora se snazi maximalné vyhovét véem Ucastnikdm. Vyjezdy servisnich technik@ k U¢astnikiim se véak
domlouvaji podle dopfedu planovaného ¢asového harmonogramu. Servisni zasahy se fidi platnymi smluvnimi podminlami.

Nastaveni postovniho klienta

V pfipadé, ze budete pouzivat postovni Ucet jiného Poskytovatele (napf.: novak@seznam.cz) jako server pfichozi posty
(POP3), je tfeba nastavit postovni server tohoto Poskytovatele (napf.: pop3.seznam.cz). Jako server odesilané posty (SMTP)
musi byt vZzdy nastaven zabezpeceny server tohoto Poskytovatele nebo nas postovni server (smtp.u-n.cz).

DNS:10.100.0.100 / 10.10.10.10
Platby sluzeb

Splatnost mésicni Uhrady za poskytované sluzby jsou vzdy ke 15. dni v mésici. Jestlize nebude do tohoto dne pfipsana
platba na nas ucet, budete upozornéni formou SMS nebo e-mailem. Pokud nebude ¢astka uhrazena po uplynuti nahradni
Ihaty specifikované v upomince, budou poskytované sluzby okamzité omezeny.

Nefunkeéni internet, VOIP telefon, domaci WiFi

V pfipadé problému s internetovym pfipojenim, VOIP telefonem nebo domaci WiFi, provedte nasleduijici kroky:

1. Odpojte napajeci kabely od vSech zafizeni (zdroj od antény, WiFi router, kabelovy router, switch, VOIP brana, apod.) z
elektrickeé sité na cca 10 sekund.

2. Pripojte véechna zafizeni a vyckejte, nez se zaregistruji (cca do 3 minut).
3. Restartujte pocitace pfipojené do internetove site.
V pfipadé neuspéchu kontaktujte pracovniky Helpdesku (viz kontalkty).
Uzivani poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat své Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v rozsahu a kvalité
sjednané ve Smlouve a navazujicich dokumentech.

Ucastnik se zavazuije:

a) ze nebude jakkoli zasahovat do zafizeni, nebude ménit jejich nastaveni, ani nebude ménit nastaveni pfipojeného
pfijimaciho zafizeni,

b) Ze nebude pfipojovat k siti talkova zafizeni, jejichZ povaha nebo Uc¢el odporuji obecné zavaznym piedpistim a
VSeobecnym podminkam

c) Ze nebude Sifit jakékoli nastroje ohrozujici bezpecnost a integritu siti Poskytovatele nebo dalSich osob
d) ze poskytované Sluzby nezneuzije k pachani jakékoli protipravni ¢innosti.

V letnim bourlkovém obdobi Vam doporucujeme chranit zafizeni tak, ze je vzdy béhem bourky odpojite od elektrické
zasuvky a od privodniho datového kabelu. V pfipadé poskozeni zafizeni pfepétim, bude vymeéna zafizeni zpoplatnéna.
Doporucujeme mit zfizené pojisténi domacnosti pro pfipadné uplatnéni vzniklé skody u Vasi pojistovny.

INFOLINIKA: 373705 705
—: FREE 4 NET FREE 4 NET s.r.o. IC: 28013051

Nepomucka 1232/215, Infolinka: 373 705 705
32600 Plzen E-mail: info@free4net.cz
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REGISTRACE DO KLIENTSKKE ZONY

Diky Klientské zoné ziskate online piehled o svych sluzbach, platbach a novinkach, které jsme pro
vas pfipravili. Zaroven nekolikrat ro¢né probihaji soutéze o zajimavé ceny.

Postup registrace je jednoduchy a zvladne jej kazdy:

1) navstivte nase stranky www.unitednetworks.cz a v ravém hornim rohu kliknéte na odkaz
Klientska zéna

. NONSTOP NFOLINKA: 373 705705 | @ infogu-n.cz

= UNITEDNETWORKS Home Doméacnosti~ Fimyv ProlSP~  Péfeapodpora~ O spoletrostiv  Kontakty | Klientska zéna

i

f

vznika United Networks SE

AITEX s.r.o.
KONET s.r.o. _
MAXTEL s.ro. = UNITED

MAIVA Internet s.r.o.

-

pm NETWORIKS

2) na nove strance kliknéte na odkaz Registrovat

3) v novém formulafi vyplnte e-mail, ktery jste technikovi uvedli pfi montazi pfipojky do smlouvy,
a libovolné heslo pro pfistup do klientské zény

= UNITED
g NETWORIKS

Klientska zéna - registrace

© z vezpeénostnich divodd musi byt registrace provadéna z vadeho domova
nebo firmy, kde je instalovano piislusné internetové pfipojeni (a ne napf.

z internetové kavamy nebo od kamarada). Pro registraci musi byt pouZita
emailova adresa, kierou jste uvedli pii uzavieni smiouvy.

= UNITED

gm NETWORKS

Klientska zéna - prihlaseni

& ‘ Email ‘ Pokud nemzete spinit uvedené podminky, navativie prosim nasi pobofku.
a Heslo Email: an novak@u-n cz
I
Heslo: sssssssses

Pfihlasit

Zapomnéli jste heslo?

Dosud nemate (¢et?

Registrovat

Heslo (znovu):

Al man iEat g oo

piblaci

Registrovat

4) pak uz se jen prihlaste pomoci e-mailu a hesla, ktery jste vyplnili pri registraci

FREE 4 NET s.r.o.

Nepomucka 1232/215,
32600 Plzen

IC: 28013051
Infolinka: 373 705 705
E-mail: info@free4net.cz

= FREE 4 NET



	Zavazek: Off
	Zpusob_fakturace: Off
	Zasilani_vyuctovani: Off
	Jiny_zavazek: 
	Mesicne: 
	Mesic_prvni_platby: 
	Rok_prvni_platby: 
	Bonusove_mesice: 
	Predplaceno_mesice: 
	Jiny_zpusob_fakturace: 
	Predplaceno_Kc: 
	Dne_dalsi_platby: 
	Mesic_dalsi_platby: 
	Rok_dalsi_platby: 
	Nazev_poplatku_2: 
	Poplatek_2: 
	Zdroj_kontaktu: 
	Puvodni_poskytovatel: 
	Poznámka k ceně: 
	Datum_podpisu: 
	Misto_podpisu: 
	podpis_af_image: 
	Ulice: 
	Ulice_f: 
	Mesto: 
	Mesto_f: 
	Telefon: 
	Telefon_2: 
	IC: 
	DIC: 
	Email: 
	Rodne_cislo: 
	Cislo_OP: 
	Opravnena_osoba: 
	VS: 
	Tarif: 
	Download: 
	Upload: 
	Specifikace_sluzeb: 
	Domaci_wifi: [ANO / VLASTNÍ / NE]
	SSID: 
	Heslo: 
	Cena_tarifu: 
	Verejna_IP: 
	Cena_verejne_IP: 
	Nazev_zarizeni_1: 
	Vyrobni_cislo_1: 
	Nazev_zarizeni_2: 
	Vyrobni_cislo_2: 
	Nazev_zarizeni_3: 
	Vyrobni_cislo_3: 
	Nazev_zarizeni_4: 
	Vyrobni_cislo_4: 
	Vyrobni_cislo_5: 
	Nazev_zarizeni_5: 
	Pronajem_zarizeni_1: 
	Pronajem_zarizeni_2: 
	Pronajem_zarizeni_3: 
	Pronajem_zarizeni_4: 
	Pronajem_zarizeni_5: 
	Cena_zarizeni_1: 
	Cena_zarizeni_2: 
	Cena_zarizeni_3: 
	Cena_zarizeni_4: 
	Cena_zarizeni_5: 
	Jmeno: 


